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Was ist Datenqualitatsmanagement?

HE Stadt
V Wien




Was ist Datenqualitatsmanagement?

,Datenqualitdtsmanagement beinhaltet alle
Aktivitdten fir die Gewdhrleistung und

kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitét
in der Stadt Wien."”

HE Stadt
V Wien




Was ist Datenqualitatsmanagement?

,Datenqualitdtsmanagement beinhaltet alle
Aktivitdten fir die Gewdhrleistung und

kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitdt
in der Stadt Wien.”

Damit alle Daten der Stadt Wien in der N
bendtigten Qualitat verwendet werden kénnen. ' B

HE Stadt
V Wien



Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

HE Stadt
V Wien

27

Das Gebaude an der Ecke Bergsteiggasse
und Hernalser Hauptstral3e kann mit zwei
Zugangsadressen beschrieben werden.



Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

{© Zugangsadresse
0\ = "
? & | «Bergsteiggasse 28

©
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V Wien


https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

o Zugangsadresse
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¢
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Zugangsadresse
,Hernalser
Hauptstralse 54

27

HE Stadt
V Wien


https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

v Zugangsadresse
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Das Gebaude besitzt zudem zwei Stiegen.
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Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

HE Stadt
V Wien
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Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse
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Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse
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Q)Q}
< @ Gebdude
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Hauptadresse
,Bergsteiggasse 28/1"
und die Identadresse 0) Gebdude
,Hernalser Hauptstral3e 54/1" STIEGE T
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o S@f/y HauptstralBe 54"
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,Hernals€r Hauptstralle 54/2"
Typ ACD Berzirk | Stralfie ORr OMr bis| Stiege, Haus, Parz| Mummer Aber VorSiCht!
H 050903 17 Bergsteiggasse 28/2 28 / 2 . . . .
_ Im Adressregister ist ersichtlich,
H 050802 17 Bergsteiggasse 28M 28 / 1 d d B t . 28/1" |
I 050002 17 Hernalser Hauptstralfie 54 54 / 1 ass die,, ergS elggaise ) als
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Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse

« Stiege 1und 2 haben beide die

,Bergsteiggasse” als Hauptadresse (H),
Stiege 2 hat keine Identadresse (I).

o

4~ Zugangsadresse
® & ,Bergsteiggasse 28"
Q;Q}
- @ Gebdude
Stiege 1 hat somit die STIEGE 2
Hauptadresse
,Bergsteiggasse 28/1"
und die Identadresse ) Gebdude
,Hernalser HauptstralRe 54/1" STIEGE 1
Zugangsadresse
,Hernalser
Hauptstralse 54"

Typ ACD Berzirk | Stralfie ORr OMr bis| Stiege, Haus, Parz| Mummer
H 050903 17 Bergsteiggasse 282 28 / p
H 050802 17 Bergsteiggasse 28M 28 / 1
| 050802 17 Hernalser Hauptstralie 54 hd / 1
i 17 Bergsteiggasse 28 28
. St?dt £ 17 Hernalser Hauptstralie 54 54
PV Wien
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Datenqualitatsmanagement am Beispiel der Identadresse
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° Stiege Tund 2 haben beide die ¥ Zugangsadresse
o «2 . "
,Bergsteiggasse” als Hauptadresse (H), P &S .Bergsteiggasse 28
Stiege 2 hat keine Identadresse (l). _ o | Cebuuse
Stiege 1 hat somit die ShIoE
* Ob eine Stiege einer oder mehreren Hauptadresse
. ,Bergsteiggasse 28/1"
Zugangsadressen zugeordnet Ist, und die Identadresse 0) Gebdude
richtet sich nach den realen Zugangs- »Hernalser HauptstraB3e 54/1" SHEbEy
mbg lichkeiten vor Ort. Zugangsadresse
,Hernalser
Hauptstralse 54"

Typ ACD Berzirk | Stralfie ORr OMr bis| Stiege, Haus, Parz| Mummer
H 050903 17 Bergsteiggasse 282 28 / p
H 050802 17 Bergsteiggasse 28M 28 / 1
| 050802 17 Hernalser Hauptstralie 54 hd / 1
i 17 Bergsteiggasse 28 28
. St?dt £ 17 Hernalser Hauptstralie 54 54
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

HE Stadt
V Wien

16



Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:
’ B l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu
,Hernalser

Fachabteilung 1 HauptstralSe 54/1"

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ Y ! erfasst Daten der
l —»  Hausverwaltung zu

Hernalser
Fachabteilung 1 HauptstralBe 54/1"

-

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ Y ! erfasst Daten der

—»  Hausverwaltung zu Haus-

—'— wHernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBe 54/1"
I

- [t

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement: Was ist schiefgegangen:
’ K ! erfasst Daten der
l —»  Hausverwaltung zu Haus-
JHernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstralSe 54/1" PS
7

- [t

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement: Was ist schiefgegangen:
f'ﬂ erfasst Daten der * Eswird nicht erkannt, dass es sich um
g - Havsvewaltingz has Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt
JHernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBe 54/1"
n 7

L

Ji_.

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ Y l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
nHernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
n—?

e erfasst Mieterlnnen I
ZU

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

HE Stadt
V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich

22



Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ K l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
n—?

3o erfasst Mieterlnnen
5 — zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt
Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich

Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement: Was ist schiefgegangen:
f'( erfasst Daten der « Es wird nicht erkannt, dass es sich um
I Bad e Haus- Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt
,Hernalser —l verwaltung . . .. .
Fachabteilung 1 HauptstraBle 54/1" g « Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich

m - Erfassungsaufwand hdher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
> erfasstiieterinnen = ¢ gy ¢ Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

yAV)

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen
3 —> Zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

HE Stadt
V Wien

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
I

) erfasst Mieterlnnen
3 —> Zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mit Datenqualitatsmanagement:

HE Stadt
V Wien

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
I

) erfasst Mieterlnnen
3 —> Zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mit Datenqualitatsmanagement:

Adress-
register

HE Stadt
V Wien

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen I
ZU

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:

Fachabteilung 1 l
Adress-
register | P
| $
EN Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen I
ZU

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen I
ZU

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen I
ZU

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:
«  Weniger Erfassungsaufwand
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen
3 —> Zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

«  Weniger Erfassungsaufwand
« Korrekte Vernetzung > Selektion statt fehlerhafte Eingabe
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

; erfasst Mieterlnnen I
zu

—
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register P Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

«  Weniger Erfassungsaufwand

 Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt

«  Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

33



Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der

_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

I

) erfasst Mieterlnnen
3 —> Zu J Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mit Datenqualitatsmanagement:

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register P Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien

Was ist schiefgegangen:

« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

 Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:
« Weniger Erfassungsaufwand
 Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt

«  Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

« Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
Anwendung dataspot.
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

w -

Fachabteilung 1

-

Fachabteilung 2

erfasst Daten der
Hausverwaltung zu Haus-

,Hernalser

—l verwaltung
Hauptstralle 54/1"

erfasst Mieterlnnen I

yAV)

-~
L,
i ‘

Mieterlnnen

“Bergsteiggasse 28/1"

Mit Datenqualitatsmanagement:

Adress-
register

HE Stadt
V Wien

o |

Fachabteilung 1

=
|

!

Hausverwaltung

Gebiude Mieter

Fachabteilung 2

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

Weniger Erfassungsaufwand
Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt

Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
Anwendung dataspot.

Einheitlicher Auftritt auch gegeniber den Birgerlnnen
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ B l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
»Hernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
I

e erfasst Mieterlnnen I
- — ZU Mieterlnnen
I I “Bergsteiggasse 28/1"

Fachabteilung 2

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register P Gebaude Mieter
HE Stadt

" Fachabteilung 2
V Wien J

Was ist schiefgegangen:
« Eswird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt
« Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
« Erfassungsaufwand hoher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
* Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

 AuBBenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

«  Weniger Erfassungsaufwand

 Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt

«  Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

« Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
Anwendung dataspot.

« Einheitlicher Auftritt auch gegeniber den Birgerlnnen
* Immer aktuelle Quelldaten
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

w -

Fachabteilung 1

-

Fachabteilung 2

erfasst Daten der

Hausverwaltung zu
,Hernalser

Haus-
—l verwaltung

Hauptstralle 54/1" P

erfasst Mieterlnnen I

yAV)

2 —_ 7
i :

Mieterlnnen

“Bergsteiggasse 28/1"

Mit Datenqualitatsmanagement:

Adress-
register

HE Stadt
V Wien

o |

Fachabteilung 1

=
|

!

Hausverwaltung

Gebiude Mieter

Fachabteilung 2

Was ist schiefgegangen:

Es wird nicht erkannt, dass es sich um
Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt

Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

Weniger Erfassungsaufwand
Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt
Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
Anwendung dataspot.

Einheitlicher Auftritt auch gegeniber den Birgerlnnen
Immer aktuelle Quelldaten

Zukinftige Adressanderungen sind sofort erkennbar
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

w -

erfasst Daten der

Hausverwaltung zu Haus-

»Hernalser —l verwaltung
Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &
n—?

e erfasst Mieterlnnen I

II — yAY

“Bergsteiggasse 28/1"
Fachabteilung 2

Mieterlnnen

Mit Datenqualitatsmanagement:
|

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebiude Mieter
N Stadt
" Fachabteilung 2
V Wien J

MO/-’U
. . e///grf 9sste 4,
Was ist schiefgegangen: > dassess :/Cv;z,,b "?/CHG;Z;QN Sind
« Es wird nicht erkannt, dass es sich um eb Ude sy
l/gGIne/nt

Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt
Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich
Erfassungsaufwand hsher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)
Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)

AulRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
,Betreffs"

Positive Auswirkungen:

Weniger Erfassungsaufwand
Selektion statt Eingabe =» von Start weg vernetzt
Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden

Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
Anwendung dataspot.

Einheitlicher Auftritt auch gegeniber den Birgerlnnen
Immer aktuelle Quelldaten

Zukinftige Adressanderungen sind sofort erkennbar
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

M
OnUe// erfa SSZ"e d
Ohne Datenqualitatsmanagement: Was ist schiefgegangen: ’0’0559/5 G"‘”Q/CHTSQ Sind/
g erfasst Daten der * Eswird nicht erkannt, dass es sich um °bd Ude’“,geme-
P — Hausverwaltingay Haus- Haupt- und Identadresse desselben Objekts handelt i
.Hernalser —l verwaltung . . .. .
Fachabteilung 1 HauptstraBle 54/1" g « Aufwandige, manuelle Zusammenfihrung erforderlich

m - Erfassungsaufwand hdher, Ubersehen von Details (z.B. 28A)

h _, | criesstieterinnen 1+ gy ¢ Fehlerquelle bei Nutzung (Schreibweisen, Eindeutigkeit)
Al Bligadogebe /i  AuRenwirkung: Birgerlnnenkontakt mit verschiedenen
Fachabteilung 2 ,Betreffs"
" : Die Facy, abtelty,,
Mit Datenqualitdtsmanagement: Positive Auswirkungen: €i9enen pq ene,;?‘/’ 90 konnen iore
o «  Weniger Erfassungsaufwand Otenbest de,,z VE/r? O//%er/)l‘ten
| « Selektion statt Eingabe = von Start weg vernetzt i
Fachabteilung T ! «  Wissensgewinn durch Vernetzung mit anderen Datenbestanden
Adress. Hausveryaltung « Einheitliche Sicht durch fachliche Beschreibung in der DX-
register | g R Mieter Anwendung dataspot.
- Adressen « Einheitlicher Auftritt auch gegeniber den Birgerlnnen
TR !\Ibteilun 2 \/T//‘  Immer aktuelle Quelldaten
V Wien T  ZukUnftige Adressdnderungen sind sofort erkennbar
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Mehrwert von Datenqualitatsmanagement - Identadresse

Ohne Datenqualitatsmanagement:

’ Y l erfasst Daten der
_._ —»  Hausverwaltung zu Haus-
,Hernalser —l verwaltung

Fachabteilung 1 HauptstraBBe 54/1" &

m—?

) erfasst Mieterlnnen I

- — ZU Mieterlnnen
_J_L “Bergsteiggasse 28/1"
rachabieling 2 In der Stadt Wien werden die
Mit Datenqualititsmanagement: zentralen verwalteten Datenbestande im

M Vienna DX Center, kurz VDX, gefihrt!
W

Fachabteilung 1 l
Hausverwaltung
Adress-
register h Gebaude Mieter
HE Stadt

Fachabteilung 2

V Wien



Aktivitaten im Datenqualitatsmanagement

N Stadt
WU Wien
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Aktivitaten im Datenqualitatsmanagement

« Wie entstehen die Daten?
Herkunft der Daten nachvollziehbar und korrekt abbilden!
(Data Lineage)

N Stadt
W Wien
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Aktivitaten im Datenqualitatsmanagement

« Wie entstehen die Daten?
Herkunft der Daten nachvollziehbar und korrekt abbilden!
(Data Lineage)

- Wie werden Daten korrekt erfasst?
Erfassungsvorgaben im Fachdatenmodell beachten!

N Stadt
W Wien
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Aktivitaten im Datenqualitatsmanagement

« Wie entstehen die Daten?
Herkunft der Daten nachvollziehbar und korrekt abbilden!
(Data Lineage)

- Wie werden Daten korrekt erfasst?
Erfassungsvorgaben im Fachdatenmodell beachten!

* Ist der Qualitatsanspruch an die Daten erfillt?
Datenqualitdt kontinuierlich messen und idberwachen!

N Stadt
W Wien
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Aktivitaten im Datenqualitatsmanagement

« Wie entstehen die Daten?
Herkunft der Daten nachvollziehbar und korrekt abbilden!

* (Data Lineage)

)

E " « Wie werden Daten korrekt erfasst?

‘ l 'R Erfassungsvorgaben im Fachdatenmodell beachten!
|

* Ist der Qualitatsanspruch an die Daten erfillt?
Datenqualitdt kontinuierlich messen und idberwachen!

« Wie konnen auftretende Fehler korrigiert und vermieden
werden?
Laufende Verbesserungsmalinahmen fir die Datenqualitdit
umsetzen!

N Stadt
W Wien
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Wer macht was im Datenqualitatsmanagement?

=

{ Zugangsadresse
¢ & Bergsteiggasse 28"

% ~
Gebdude
% (| STIEGE2

Gebdude
2z © STIEGE 1

Zugangsadresse
,Hernaler

Q
f”%@ HauptstralSe 54"
el

27

WN Stadt 5,
Wien 049,,9@
Q
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https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Wer macht was im Datenqualitatsmanagement?

« Definieren die fachlichen Daten- « Definiert die fachlichen Daten-
qualitatsanforderungen als Vorgabe qualitatsanforderungen als Vorgabe

fUr die korrekte Adresserfassung fUr die korrekte Adresserfassung
(Datenerfassung) (Datenerfassung) Data Steward

Data Expert | + Beschreiben die Adresse « Sichert mit Prifregeln, dass jedes

 Legen fest, aus welchen Bausteinen Gebaude 1Hauptadresse und wenn
eine Adresse besteht notig, Identadressen hat.

=

{° Zugangsadresse
o Q,ég ,Bergsteiggasse 28”\\ ,
| Gebdude ,
5 | (| STIEGE 2 S

A

Gebdude
© STIEGE 1

Zugangsadresse
5, ,Hernaler
’7%@ HauptstralSe 54"
Yol

27

HN Stadt S,
Wien 0’591‘»9 .
Q

47


https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Wer macht was im Datenqualitatsmanagement?

« Definieren die fachlichen Daten- * Definiert die fachlichen Daten-
qualitatsanforderungen als qualitatsanforderungen als Vorgabe
Vorgabe fir die korrekte fUr die korrekte Adresserfassung
Adresserfassung (Datenerfassung) (Datenerfassung) Data Steward
Data Expert | + Beschreiben die Adresse « Sichert mit Prifregeln, dass jedes
* Legen fest, aus welchen Bausteinen Gebdude 1Hauptadresse und wenn
eine Adresse besteht n6tig, Identadressen hat.

4
| I ‘ & Zugangsadresse

4
c}"\,,Bergsteiggasse 28"

Data Userln ¥/ &

« Erfassen die neuen Daten | | _ Gebdude ,/
(Adresse) von Beginn an korrekt & VARSI e
nach den Vorgaben im /
Fachdatenmodell & R

 Melden Datenfehler an die Data s Q| SEGEq
Experts. Gemeinsam wird dann | e et
festgelegt, welche Korrektur- ‘ A, ,Hernaler
malinahmen geeignet sind ’ s, Hauptstralle 54"

WE Stadt & % =

%,
L] 0 .
Wien s,
' 4,
(3]
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https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Wer macht was im Datenqualitatsmanagement?

Data Expert

eine Adresse besteht

Data Userln

« Erfassen die neue Adresse
(Daten) von Beginn an korrekt
nach den Vorgaben im
Fachdatenmodell

« Melden Datenfehler an die Data
Experts. Gemeinsam wird dann
festgelegt, welche Korrektur-

malinahmen geeignet sind
HE Stadt
V Wien

27

« Definieren die fachlichen Daten-
qualitatsanforderungen als
Vorgabe fUr die korrekte
Adresserfassung (Datenerfassung)

 Beschreiben die neue Adresse

 Legen fest aus welchen Bausteinen

P

e Definiert die fachlichen Daten-

qualitatsanforderungen als Vorgabe

fUr die korrekte Adresserfassung
(Datenerfassung)
« Sichert mit Prifregeln, dass jedes

Data Steward

Gebaude 1Hauptadresse und wenn

notig Identadressen hat.

@:%

Datenkonsumentlnnen

der korrekten Qualitat

VA" Zugangsadresse -
éqc}"\,,Bergsteiggasse 28" n -
Cebiude [
(| STIEGE2 \/\
// \.
/ / . .
s e Nutzen die Fachdaten in
@ Gebdude
STIEGE 1 :
z e \Vernetzen ihre Daten
Zugangsadresse i+ I5sslich
4, “Hernaler mit verlasslichen
% HauptstralBe 54" Adressdaten
@'6' 52
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https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/197:74
https://dxmeta.wien.gv.at/dataspot/web/dxmeta/classifiers/198:22

Abschlussquiz - Datenqualitdtsmanagement (DQM)

N Stadt
W Wien
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Abschlussquiz - Datenqualitdtsmanagement (DQM)

1) DQ-Vorgaben: Wie finde ich heraus, wie ich eine Adresse korrekt erfasse?
a. Im Fachdatenmodell nachschauen
b. Zustandige Data Stewards oder Data Experts der Datendomane fragen

c. Ich schreibe einfach was hin, der Data Expert korrigiert es dann, falls es
falsch ist

Richtig sind:
a, b

N Stadt
W Wien
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Abschlussquiz - Datenqualitdtsmanagement (DQM)

2) DQ-Fehler: Ich entdecke im ELAK eine falsch geschriebene Adresse, was tue

ich?

a. Sostehen lassen, der Fehler wird beim Adressieren eines Schreibens
auffallen

b. Data Experts meiner Dienststelle fragen RiChSGCSi”di

c. Die Adressensuche und Adressprifung nutzen

N Stadt
W Wien



Data Excellence (DX) Schulungsprogramm

DX Wissens- Alle DX . . Regelmaliige
austausch Rollen DX Community der Stadt Wien MeetUps
Eintrag in den Bildungspass optional
Alle DX . . . Seminar &
DX Vorhaben Rollen DX & Requirements Engineering begleitend
Eintrag in den Bildungspass
Data Open Government Data (OGD) von A bis Z + ViennaGIS® von A bis Z
E)I(:l)oaet':s' DX Bedarfsmanagement Ausbildung fiir Datenschutzverantwortliche*
DX Advanced S"cewar(.is DX Organisation & Data Governance Stammdatenmanagement Seminar
. . obligatorisch Kurs
Training Datenqualitdatsmanagement Fachliches Testen Workshop
Lt Kennzahlen & Dimensionen Datennutzung
Userlnnen
optional Fachdatenmodell Referenzdatenmanagement
Eintrag in den Bildungspass
Open Government Data (OGD) fur Alle ViennaGIS® fiir Alle
DX Basic Allein der Datenqualitatsmanagement fir Alle Datenschutz fir Alle - Loarnin
Training Stadt Wien DX Organisation fur Alle Daten verstehen fir Alle
Data Excellence (DX) - Kurz und biindig fir Alle
N Stadt * https://www.intern.magwien.gv.at/ma63/datenschutz.html
Stand: November 2020

V Wien

\ 4


https://stp.wien.gv.at/sitos/webapp/catalog/category/13
https://www.intern.magwien.gv.at/ma63/datenschutz.html

Mit Ihrer UnterstUtzung wird die Stadt Wien Data excellent!

Hier geht’s zu den Fachdaten der Stadt Wien
In der DX-Anwendung dataspot.!

[oNoch

Diese Schulungsunterlage der Stadt Wien steht unter einer Creative Commons Namensnennung - Nicht kommerziell 4.0 Lizenz (CC BY-NC 4.0).

N Stadt Die Namensnennung der Stadt Wien als Rechteinhaberin hat in folgender Weise zu erfolgen: ,,Datenquelle: Stadt Wien"

V Wien
Die Rechte fUr die Piktogramme liegen bei https://www.dataspot.at/ dataspot.
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https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.de
https://www.dataspot.at/

